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Hyrje

Komuna e Prizrenit punon ngushté me té gjitha lsenhe vogla dhe t&€ mesme duke mos
anashkaluar edhe ato té médha me géllim nxitjérvdlimit ekonomik lokal, pérmirésimin e
geverisjes vendore dhe forcimin e angazhimit téssglprivat dhe té shogérisé civile né
zhvillimin lokal. Komuna e Prizrenit ka si géllinxitien dhe lehtésimit zhvillimit ekonomik

lokal ndérmjet rritjeve né investime krijimit té véeve té punés, rritjes sé té ardhurave, dhe sé
fundi rritjen e inkasimit té té hyrave vetanak&d@nunés. Forcimi i pérfshirjes sé grupeve té
shoqérisé civile, grupeve té interesit, dhe bizrmgsiprocesin e geverisjes vendore pérbén njé
fokus tjetér t&¢ Komunés sé Prizrenit.

DIZAJNIMI | PYETESORIT

N.T.SH.”XONI-2" ka dizajnuar pyetesorin per reatign e ketij hulumtimi. Ne bashkepunim me
Komunen e Prizrenit eshte definuar miré me géllémémblidhen té dhenat themelore gé
nderlidhen né natyren e kétij hulumtimi.

Pas miratimit t& pyetsorit kompania hulumtis@.SH.”XONI-2" ka filluar punén né terren
duke filluar nga 14 néntor 2013 deri mé 14 dhje@t3, ka arritur té intervistojé gjithsej 642
respondent.

Qéllimi i projektit

Qéllimi i kétij projekti &shté rritja e efikasiteté shérbimeve komunale né kuadér té
administratés lokale dhe mundésité e krijimit t&lkeve mé té mira pér qytetarét e Prizrenit pér
zhvillimin e bizneseve té mesme.

Né pamundési pér realizimin e anketimeve me qyetaga Drejtorité e Komunés sé Prizrenit,
kérkojm qgé kéto anketime té bé&hen nga njé opeekmmomik, institut, organizaté jogeveritare
(OJQ), gé jogeveritare (0JQ), gé éshté profesiamalesté fushé.

Hulumtimet do té fokusohen né:

-Opinionet e gytetaréve né raport me ofrimin e lsimeeve nga ana e komunés;
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-Sa jané té kénaqur me transparencén e adminsstokisie;
-Efikasitetin e administratés lokale;

-Sa éshté punuar nga komuna pér vetédijesiminetayglve pér kryerjen e obligimeve ndaj
komunés;

-Sa éshté punuar pér stimulimin e gytetaréve pgjehae bizneseve té reja apo zhvillimin e
bizneseve aktuale;

-Ky projekt éshté paraparé té realizohet pérméstésmku do té€ ankohen rreth 642 gytetaré té té
gjitha komuniteteve. Anketimi do té behét né Komueé&rizrenit.Ne 60 té anketuar,diku rreth
20% duhet té jené nga komunitetet jo shqiptare.

-Pyetésori duhet té pérgatitet nga operatori ekakyasthe duhet aprovuar nga Autoriteti
Kontraktues.

-Po ashtu organizata preferohet té formojé dataioaéé&Statistical Package for Social Science”
(SPSS) me Variabél dhe Vlera dhe me emértimineedge ofertuesi duhet té keté njé databazé
té formuar né menyré qé rezultatet te jené té phos@ miré dhe té kuptueshme.

Operatori ekonomik, Instituti, organizata joqevend aplikuese duhet t'i pérmbahet:

Do té siguroj gé investimet té jené té njohura meendjeshmériné e pytjeve dhe té jené té
paanshé&m dhe t'i trajnojé intervistuesit.

Instituti\organizata jogeveritare duhet té pardugeen e te dhénave.

Organizata pér hulumtim do té jeté pérgjegjése pér:

Pér realizimin e anketimeve me qytetarét nén mlyifég e Menaxherit te pércaktuar nga AK.
Realizimi i anketimeve té béhet sipas mostrés kiian

Sigurimi i té dhénave finale pér hulumtimet nén kélgyrjen e Menaxherit.
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Pércaktimi i afati kohor per realizimin e anketimit

Kompania fituese duhet t'i ofroje kéto kushte:

kryerjen e hulumtimit né teren,

- procedimin e té dhénave né databazé,

- ta sjell listén e kontrollimit pér sé paku 40%é&é&nketuarve dhe té shpjegoj metodén e
kontrollit gé e ka béré.

- ta kontrolloj pyetésorin dhe nése ka vérejtjermonjé pyetje né bashképunim me

Menaxherin ta pérmirésojé até.

Propozimi i planit té punés dhe qgasjes

Propozimi i planit te punés pér realizimin e anketve me qytetaré.
Procesin (metodén) e rishikimit (kontrollimit) t§egiésorit.
Procesin (metodén) e drejtimit té opinionit t& modumit.

Kontrollin e kualitetit.

Plani i punés do té deklarojé aktivitetet, inputieé datat korresponduese té aktiviteteve.

Rezultatet

* Raporti i Hulumtimit né formé té shtypur délektronike jo mé shumé se 14 fage duke
perfshiré anekset.

. Databaza né formé elektronike.

* Rekomandimet té pérfshira né raport nga ldamsi pér zbatimin nga Komuna e Prizrenit.
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Metodologjia

Metodologjia e mbledhjes sé té dhénave

Pér realizimin e kétij hulumtimi éshté pérzgjedmetodologjia kuantitative. Ményra e
mbledhjes sé té dhénave éshté béré pérmes nj&praidizajnuar me pyetje kryesisht té
mbyllura, pyetje té cilat mbulojné ¢éshtjet e paragpér kété hulutim si:

Opinionet e gytetaréve né raport me ofrimin e sindégle nga ana e komunés;

Sa jané té kénaqur me transparencén e adminiskoatds;

Efikasitetin e administratés lokale;

Sa éshté punuar nga komuna pér vetédijesimin ¢aggte pér kryrjen e obligimeve ndaj
komunés;

Sa éshté punuar per stimulimin e gytetaréve pgehapbizneseve té reja apo zhvillimin
e bizneseve aktuale;

Pér kété hulumtim éshté zgjedhur metoda e anketiatlié-pér-ballé.Eshté vendosur pér
té pérdorur kété metode sepse ka disa pérparésahésimin me teknikat té tjera e né
radhé té paré vije né shprehje vlerésimi e kardlgersonal,mundésia e pérséritjes sé
pyetjes nése nuk éshté kuptuar nga responderttig, tadativisht e shkurté , shkalla mé e
ulté e refuzimit té pérgjigjeve ,cmimi mé i volitain,respodentét lejojné kohé mé té gjaté
sidomos nése anketimet kryhen népér shtépi etj.

Seleksionimin i lagjeve dhe shtépive éshté bénh@éyré té rastésishme (random),duke
u dhéné paraprakisht hulumtuesve né teren udhgzmeumrin e shtépive né mes té dy
kateve té zhgjedhura ,anén e rrugés prej kah fibotéet ,numrin e kateve né mes té dy
kateve te zgjedhura ,aparateve , ku udhézimet rsiktodallojné pér zonat urbane dhe ato
rurale ,dendésia e banimin etj.

Po gé se personi i zgjedhur nuk éshté né dispogiaté&heré hulumtuesit i lejohen deri né
3 pérpjekje (vizita e paré plus vizitat e tjera)d®ose edhe pas herés sé treté nuk ka
sukses vizita, atéher lejohét ndryshimi i respotidgnshtépi tjetér, ndérsa shénohet si
“anketimi nuk ishte i mundshém “ose konsideroheegizim.
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Né fund, duke pérséritur dhe siguruar respondesgtipérgjigjet e dhéna nuk do té zbulohen,
anketuesit kané kérkuar gé té tregohet numri kousakielefonit fiks apo mobil i cili do té
pérdoret nga financuesi i projektit pér shkageaétiollit. Intervistat jané ndaré né ményré
proporcionale pér secilin rajon, ku aférsisht jpaéaparé 450 respondent pér njé rajon.

STRUKTURA E MONSTES

Duke u bazuar né njé mostér prej 642 intervistasiedlizuar né ményré proporcionale pér
secilin rajon dhe komunitet, &shté vlersuar sennj@ér i tillé respodentésh éshté reprezentativ
pér téré territorin dhe specifikat gé ka populksidosovés duke pérfshiré té gjitha variablat e
ndryshme socio-demokrafike; duke pérfagsuar pogiuila Kosovés, né té gjitha segmentet e
saj, pérfshiré té gjitha komunitetet gé zyrtaristdjné né Kosové.Njé mostér e tillé garanton
rezultatet t& besueshme gé mund té shfrytézohigpésket shikushméris dhe nivelit té
penetrimit t& shérbimeve mediale audiovizuale nédxé.

GJETJET E HULUMTIMIT DHE ANALIZA E TYRE

Pérmes realizimit té intervestimit té gjithsej Gé8pondentéve, kompania ka arritur té sigurojé
té dhénat lidhur me:

-Opinionet e gytetaréve né raport me ofrimin e bheve nga ana e komunés;
-Sa jané té kénaqur me transparencén e adminsstokisie;
-Efikasitetin e administratés lokale;

-Sa éshté punuar nga komuna pér vetédijesiminetayglve pér kryrjen e obligimeve ndaj
konumés;

-Sa éshté punuar pér stimulimin e qytétarve péjehagp bizneseve té reja apo zhvillimin e
bizneseve aktuale;

Detajet rreth gjetjeve té hulumtimit jané té panagi pérmes grafikoneve té cilat pérmbajné
numrat dhe pérgindjet pér secilién pyetje:
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OPINIONET E QYTETAREVE NE RAPORT ME OFRIMIN E SHERB IMEVE NGA ANA E KOMUNE

Sipas kétij hulumtimit i cili né kété kapitull viéson nivelin e kénaqgésisé sé gytetaréve né |
me ofrimin e shérbimeve nga ana e komunave. Hutonmxjerré né pah faktin seytetarét nuk
jané sa duhet té kénaqur né lidhje me shpejtésrcibingé e ofrimit t&é shérbimeve

Q1. Sa jeni te kénaqur me shérbimet te cilati ofro n Komuna e
Prizrenit?
%

Shumé té kénaqur 16.1%
Mesatarisht té& kénaqur

50.9%
Pak té kénaqur 21.8%
Aspak té kénaqur 11.2%

Marré né pérgjithési nga té gjithé té anketuané&jpérgjigjur qé50.9% jané mesatarisht
kénaqur me shérbimet té cilat i ofron Komuna erEnit.Mirépo,49.1% nuk jané té kénaqur n
shérbimet té cilat i ofron kjo komut

Q1. Sa jeni te kénaqur me shérbimet te cilat
i ofron Komuna e Prizrenit?

Aspak té
kénaqur Shumé té
11.2% kénaqur
Pak té 16.1%
kénaqur
21.8%
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SA JANE TE KENAQUR ME TRANSPARENCEN E ADMINISTRATES LOKALE

Transparenca, rregullon pjesémarrjen e publikunhbiEdhjen e Kuvendit t&¢ Komunés ¢

komiteteve té tij, mbledhjet e publikut né vendin@sidhe gasjen né dokumentet zyrtar:
komunés. Sa i pérket transparencés né pérgjegjetacgt nuk jané miré té informuar rre
transparencés sé administratés lok

lokale

Q2. Sa jané té kénaqur me transparencén e administr

atés

%

Shumé té kénaqur
Mesatarisht té& kénaqur

Pak té kénaqur
Aspak té kénaqur

19.2%

43.6%

25.7%
11.5%

Marré né pérgjithési rreth3.€% jané deklaruar mesatarisht té kénaqur me transpémes
administratés lokale.Niveli i pakénagésisé a56.4% duke llogaritur respodentét té cilét je
pérgjigjur me “Pak té kénaqur’dhe “Aspak té kéndq

Q2. Sa jané té kénaqur me transparencén e

administratés lokale

Aspak té
kénaqur Shumé té
11.5% kénaqur
19.2%

Pak té
kénaqur
25.7%

FagelCngal4

“Shérbimet e veganta né kuadér t& Komunés sé Priznit - Pérmirésimi i shérbimeve komunale,
pérgjegjshméria dhe zhvillimi i ekonomisé lokale




SA ESHTE PUNUAR NGA KOMUNA PER VETEDIJESIMIN E QYTE TAREVE PER

KRYRJEN E OBLIGIMEVE NDAJ KOMUNES

Né muajin néntoré 2013, Komuna e Prizrenit ka lansjgé fushaté pér ngritjen etédijshmérisé

pér Tatimin né Proné, pérbé&jné pjesén mé té maidtéehtyrave té komunés (30%) dhe é:

identifikuar si prioritet nga Komuna e Prizre

obligimeve ndaj komunés

Q3. Sa éshté punuar nga komuna pér vetédijesimin e gytetaréve pér kryerjen e

%

Pak
Kénagshém

Aspak

46.8%
30.9%

22.3%

Mirépo, pavarésisht fushatés pér ngritjen e vet8dBg qytetaréve pér pagesén e tatimit né p
rreth69.1% e té anketuarve jané deklaruar se nuk jané té kémag vetédijesimin e qytetaré

pér kryerjen e obligimeve ndaj komur

Ndérsa, vetér80.9% jané deklaruar se jané té kéna

Q3. Sa éshté punuar nga komuna pér vetédijesimin
e qytetaréve pér kryerjen e obligimeve ndaj
komunés

Aspak

23%
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SA ESHTE PUNUAR PER STIMULIMIN E QYTETAREVE PER HAPJEN E
BIZNESEVE TE REJA APO ZHVILLIMIN E BIZNESEVE AKTUALE

Q4. A éshté punuar pér stimulimin e qytetaréve pér hapjen e biznesev
reja apo zhvillimin e bizneseve aktuale

e té

%

Refuzojn té pérgjigien
Jo
Po

17.2%
44.5%
38.3%

Pér stimulimin e qytetaréve pér hapjen e bizneg&veja apo zhvillimin e bizneseve aktu
38.3% té qytetaréve mendojné se éshté punuar pér stimudirgytetaréve pér hapjer
bizneseve té reja apo zhvillimin e bizneseve akt

Q4. A éshté punuar pér stimulimin e qytetaréve
pér hapjen e bizneseve té reja apo zhvillimin e
bizneseve aktuale

Refuzojn té

pérgjigjen
17.2%

Ndérsa61.7% jané pérgjigjur gé nuk punohet pér stimulimin eeggtéve pér hapjen
bizneseve té reja apo zhvillimit té bizneseve dkt
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ARSYET E MOS PAGESES SE TAKSAVE KOMUNALE

Né bazé té rregullores sé Komunés sé Prizrentigéa, ngarkesa dhe gjoba,komuna ka paraparém
e pagesés pér fugionimin e ¢do lloj té biznesit né kété komunétl@ishtu, né bazé té rregullo
ekziston edhe tarifat tatimore mbi pronén né baetdre.Mirépo, pér dallim nga vitet e kaluara né
vitet e fundit ka njé rénje drastike té pagesavaaiésat komunal

Q5. Cilat jané arsyet e mos pagesés sé taksave komu  nale
%

Fatura éshté shume e larté 20.8%
Kushtet e véshtira familjare 27.3%
Qytetaret presin nga komuna e Prizrenit hegjen e 40.2%
taksave

Arsye té tjera 7.7%
Nuk e di 4.0%

Arsyet pér mos pagesgané té shumta mirépo,disa té cilat i kemi idektifir pérmes ké& hulumtimi
jané se Komungytetaréve dhe biznesepresin hegjen e taksapeandaj edhe nuk jkané pérgjigjen me
pagesé, pér kété jané deklaruar 40.2%. Arsyei# jjiné edhe “Kush e véshtira familjare” qé jar
deklaruar rreth 27.3%. Rreth 20.8% mendojné gaufakéshté shumé e shtrenjté, né krahasir
standartin gé e kané qytetarét e Prizr

Q5. Cilat jané arsyet e mos pagesés sé taksave komunale

45.0%
40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% /

15.0%

5.0% '

0.0%
Fatura éshté Kushtet e Qytetaret  Arsye té tjera Nuk e di
shume e larté véshtira presin nga
familjare komuna e
Prizrenit hegjen
e taksave
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PERFUNDIM DHE REKOMANDIMET

Realizimi i hulumtimit lidhur me “Pérmirésimin i 8Hbimeve komunale, pérgjegjshméria dhe
zhvillimi i ekonomisé lokale’éshté kryer né périgési me sukses. Si pjesé e véshtérsive té
relizimit té projektit mundé té konsiderohet refuzi respodentéve pér intervestim.Margjina e
gabimeve né kété projekt éshté—+ 4%.

Né bazé té rezultatev té nxjerra nga pérpunimoignave gé jané mbledhur né terren, mund té
konstatohen se né Komunén e Prizrenit disa ng&taesyospagesés sé taksave komunale jané
paknagésia e gytetaréve me punén e administrdié@ie Jonos gasja e miré e té punsuarve té
komunés ndaj gytetaréve,niveli i ulté i sedijes|géetaréve pér kryrjen e obligimeve me kohé
ndaj komunés,gjendja e réndé ekonomike si dhe lsh&darté e taksés pér pagesé.

REKOMANDIMET

Kéto rezultate do té shérbejné pér definimin eudéérréfyesi pér hartimin e njé strategjie mbi
mundésin e rritjes sé inkasimit té taksave komubBallkee u bazuar né té dhénat té hulumtimit
rekomandojmé gé Komuna e Prizrenit duhet té ndé&émaasa urgjente pér té ngritur shkallén e
inkasimitté taksave komunale.Disa nga aktivitetea@mandojmé té ndérmerren jané:

e Té trajnohet stafi i administratés té cilét pudojié ményré direkte né inkasimine taksave
komunale.Trajnimi duhet té réalizohet pér ményre@ages sé tyre ndaj gytetaréve né ményré
profesionale dhe niveli i komunikimit ti pérgjigjgytetaréve.

e Té organizohet njé fushaté mediale pér vetdijésienyytetaréve pér pagesat e taksave
komunale. Fushata duhet gé té realizohet pérmedhE\fadiostacioneve lokale, si dhe me ané té
broshurave té informohet ¢do qytetar i Komunésrs&dnit pér réndésin e pagesave té tatimit

né proné dhe ndéshkimet né rast gé nuk i paguajné.

e Té organizohet debat publike pér vedijsimin e ytave, ku né bazé té lagjeve ftohen
gytetarét ti pérgjigjen Komunés pér takime me @tétné grupe mé té vogla.

e Si dhe té hartohet njé strategji e veprimit p&asimin e tatimit né proné si dhe taksave
komunale pér bizneset dhe té fillohet sa mé shpgji&imi i tyre.
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